
PMQA  PMQA  โรงแรมมิราโรงแรมมิราเคิลเคิลแกแกรนดรนด  

สรุปสรุป    PMQA  PMQA  โรงแรมมิราโรงแรมมิราเคิลเคิลแกแกรนดรนดฯฯ    กรุงเทพฯกรุงเทพฯ
 เมื่อวันจันทรเมื่อวันจันทร  ที่ที่  2121  กุมภาพันธกุมภาพันธ    พพ..ศศ..

 
25542554




 

ตามมติตามมติ  ครมครม..  เมื่อวันที่เมื่อวันที่    2929
 

กรกฎาคมกรกฎาคม.2551.2551
 

ไดเห็นชอบแผนยุทธศาสตรในไดเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใน
 การพัฒนาระบบราชการไทยการพัฒนาระบบราชการไทย  พศพศ..

 
25512551

 
–– 25552555

 
ที่ที่    กพรกพร..  เสนอเสนอ


 
ในประเด็นยุทธศาสตรที่ในประเด็นยุทธศาสตรที่33

 
วาดวยการมุงสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะวาดวยการมุงสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะ

 สูงสูง    บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรูบุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู    คิดริเริ่มคิดริเริ่ม    
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ      


 
โดยมีเปาประสงคคอืโดยมีเปาประสงคคือ  สวนราชการและหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีดสวนราชการและหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีด

 สมรรถนะสมรรถนะ  และมีความพรอมในการดําเนินงานและมีความพรอมในการดําเนินงาน  


 
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด  ดังนี้ดังนี้    1.1.

 
ระดับความสําเร็จของสวนราชการในการปรับปรุงและยกระดับระดับความสําเร็จของสวนราชการในการปรับปรุงและยกระดับ

 คุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองคกรคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองคกร    ซึ่งมีคาเปาหมายคิดเปนรอยละซึ่งมีคาเปาหมายคิดเปนรอยละ    
8080


 

2.2.
 

ระดับสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐที่ไดรับการพัฒนาตามระดับสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐที่ไดรับการพัฒนาตาม
 เกณฑมาตรฐานเกณฑมาตรฐาน    มีคาเปาหมายรอยละมีคาเปาหมายรอยละ    8080




 

ตามตาม    พรกพรก..
 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    พศพศ..
 

25462546
 

เพื่อใหการเพื่อใหการ
 บริหารจัดการภาครัฐไดบริหารจัดการภาครัฐไดมาตราฐานมาตราฐานสากลไดกําหนดยุทธศาสตรไวสากลไดกําหนดยุทธศาสตรไว    77

 ขั้นตอนและจะตองตําเนินการตอไปในปขั้นตอนและจะตองตําเนินการตอไปในป    25552555
 

คือการปรับเปลี่ยนคือการปรับเปลี่ยน
 กระบวนทัศนที่รวมถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมในกระบวนทัศนที่รวมถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมใน
 การทํางานการทํางาน  


 
PMQA  PMQA    เปนเครื่องมือที่จะนําองคกรสูความเปนเลิศเปนเครื่องมือที่จะนําองคกรสูความเปนเลิศ((เกงเกง  ถกูถูก  

เร็วเร็ว  ดีดี    ซึ่งมีแนวคิดคือซึ่งมีแนวคิดคือ    หนวยงานภาครัฐมีการบริหารจัดการที่มุงเนนหนวยงานภาครัฐมีการบริหารจัดการที่มุงเนน
 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน    มีความรับผิดชอบตอสังคมมีความรับผิดชอบตอสังคม  ใหให

 


ความสําคัญกับประชาชนความสําคัญกับประชาชน    ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย    ปรับปรุงปรับปรุง
 ระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัวระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว    สงเสริมใหสงเสริมให

 


ขาราชการพัฒนาตนเองขาราชการพัฒนาตนเอง    มีความริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่องมีความริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง    มีการมีการ
 ตัดสินใจจากฐานขอมูลสารสนเทศและทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนตัดสินใจจากฐานขอมูลสารสนเทศและทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปน

 สําคัญสําคัญ




 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (  (PMQAPMQA)  )  แบงแบง
 ออกเปนออกเปน    22

 
สวนใหญสวนใหญ  ๆๆ  ดังนี้ดังนี้


 

1.1.
 

ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร      คือเปนภาพรวมในปจจุบันของคือเปนภาพรวมในปจจุบันของ
 สวนราชการสวนราชการ    สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ    ความสัมพันธความสัมพันธ

 


ระหวางหนวยงานและความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวนระหวางหนวยงานและความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวน
 ราชการเผชิญอยูรวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวนราชการเผชิญอยูรวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวน
 ราชการราชการ


 

2.2.  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    ซึ่งประกอบดวยคําถามซึ่งประกอบดวยคําถาม
 ตางๆตางๆ  ในแตละหมวดในแตละหมวด    เปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนเปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวน

 ราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศไดราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได    และเกณฑในแตละหมวดจะมีและเกณฑในแตละหมวดจะม
 

ี

ความเชื่อมโยงกันความเชื่อมโยงกัน      เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีมีความเพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีมีความ
 สอดคลองและสอดคลองและบูรณาบูรณาการอยางเปนระบบการอยางเปนระบบ




 

PMQAPMQA
 

แบงออกเปนแบงออกเปน    22
 

สวนสวน    คือสวนที่เปนกระบวนการคือสวนที่เปนกระบวนการ    ((หมวดหมวด  11
 

––
 

66
 

))
 และสวนที่เปนผลลัพธและสวนที่เปนผลลัพธ  ((หมวดหมวด  7)7)

 
วัดผลลัพธในวัดผลลัพธใน  44  มิติมิติ  คือคือ    ประสิทธิผลประสิทธิผล      

คุณภาพการใหบริการคุณภาพการใหบริการ    ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการ
 พัฒนาองคกรพัฒนาองคกร


 
สําหรับในปสําหรับในป    25542554

 
ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

 จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานทั้งจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานทั้ง    77  หมวดหมวด    เนื่องจากสวนราชการจะตองเนื่องจากสวนราชการจะตอง
 ไดรับการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานไดรับการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน    

((Certify  LevelCertify  Level
 

FLFL)   )   เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบในการบริหารเพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบในการบริหาร
 จัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการในปจัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการในป  25552555  ตอไปตอไป    ดังนั้นทุกดังนั้นทุก

 หมวดตองผานเกณฑหมวดตองผานเกณฑ    FL  FL  ครบถวนทุกประเด็นครบถวนทุกประเด็น    และจะวัดที่ผลลพัธตามและจะวัดที่ผลลพัธตาม
 ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่    1212  ที่มีคาน้ําหนักรอยละที่มีคาน้ําหนักรอยละ    2020

 
แบงเปนแบงเปน    33

 
ตัวชี้วัดยอยตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ดังนี้




 

แบงเปนแบงเปน    33
 

ตัวชี้วัดยอยตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ดังนี้


 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพื้นฐานประจําปรอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพื้นฐานประจําป    
25542554

 
((หมวดหมวด  22และและ4)4)

 
น้ําหนักรอยละน้ําหนักรอยละ    88


 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
 ความสําเร็จของผลลัพธของกระบวนการของสวนราชการตามเกณฑคณุภาพความสําเร็จของผลลัพธของกระบวนการของสวนราชการตามเกณฑคณุภาพ

 การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน    ((หมวดหมวด  77
 

))
 

น้ําหนักรอยละน้ําหนักรอยละ  66


 

ระดับความสําเร็จระดับความสําเร็จ    ในการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑการพัฒนาในการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑการพัฒนา
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน    น้ําหนักรอยละน้ําหนักรอยละ  66




 

วิธีการและขั้นตอนในการดําเนินงานในปวิธีการและขั้นตอนในการดําเนินงานในป  25542554


 

1.1.ดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรของปงบประมาณดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรของปงบประมาณ    25542554


 

2.2.รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ  66  เดือนเดือน


 

3.3.ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร


 

4.4.ประเมินองคกรดวยตนเองประจําปประเมินองคกรดวยตนเองประจําป    25542554
 

ตามเกณฑตามเกณฑ    FLFL


 
5.5.ประเมินองคกรดวยตนเองตามโปรแกรมประเมินองคกรดวยตนเองตามโปรแกรมSelf  Certify  FLSelf  Certify  FL


 

6.6.รายงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด    รอบรอบ  99  เดือนและเดือนและ    1212  เดือนเดือน


 

7.7.ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอกตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก




 

สรุปคือสวนราชการจะตองรักษาสรุปคือสวนราชการจะตองรักษา    ระบบบริหารจัดการที่ดีแมในหมวดที่ระบบบริหารจัดการที่ดีแมในหมวดท
 

ี่

สวนราชการไดดําเนินการตามเกณฑไวแลวในปสวนราชการไดดําเนินการตามเกณฑไวแลวในป    25522552  เพื่อเปนพื้นฐานเพื่อเปนพื้นฐาน
 สําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น    Progressive  Progressive  

Level Level (( PLPL))และสวนราชการจะตองประเมินองคกรดวยตนเองเพื่อและสวนราชการจะตองประเมินองคกรดวยตนเองเพื่อ
 ผานการรับรองเกณฑระดับพื้นฐานตามโปรแกรมผานการรับรองเกณฑระดับพื้นฐานตามโปรแกรม    Self  Certify Self  Certify 

(( FLFL ))


 
โดยใหแตละหมวดจัดประชุมเพื่อประเมินองคกรดวยตนเองและโดยใหแตละหมวดจัดประชุมเพื่อประเมินองคกรดวยตนเองและ

 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรปดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรป25542554
 

ตามแบบฟอรมตามแบบฟอรม    4.14.1
 เพื่อใหแผนบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดเพื่อใหแผนบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด  ((หมวดหมวด  22และและ4)4)  แตจะวัดแตจะวัด
 ผลลัพธและใหคะแนนในหมวดผลลัพธและใหคะแนนในหมวด  77

 
และสวนราชการจะตองและสวนราชการจะตอง  รายงานรายงาน

 ตามตัวชี้วัดรอบตามตัวชี้วัดรอบ  66  เดือนเดือน  99  เดือนเดือน  และและ  1212  เดือนเดือน
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