
 การคิดอยางเปนระบบและการคิดเชิงสรางสรรค 

การคิดอยางเปนระบบ (System 
Thinking)



การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หรือ 
(System  Approach) แนวคิดเชิงระบบ  
เปนวิธีการทางวิทยาศาสตรที่มีการวิเคราะหระบบหนึ่งๆ  
วามีองคประกอบอะไรบาง 
มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยางไร 
ทฤษฎีระบบมีความสําคัญคือ 



• 1. ชวยใหเราเขาใจปรากฏการณในสังคม หรือขอบเขตของการ

ดําเนินงานของหนวยงานไดอยางชัดเจน  ความสัมพันธระหวาง

หนวยงานและการจัดระเบียบขอมูลที่มีขอมูลซับซอนตางๆ  

• เพื่อขจัดปญหาและความยุงยากในการปฏิบัติงาน  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• 2. เปนเครื่องมือสงเสริมวิธีคิดของคนและการพัฒนาองคความรู



ทักษะที่สําคัญสําหรับการเรียนรูและวิเคราะหเชิงระบบคือ 
• 1. ทักษะการตั้งคําถาม (Inquiry)  
• 2. ทักษะการคิดทบทวนและไตรตรอง (Reflection) 
• 3. ทักษะการนําเสนอ (Advocacy)                       

แนวทางการนําความคิดเชิงระบบไปใชในการพัฒนางาน ดังนี้ 
• กําหนดวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน

• กําหนดงานที่เกี่ยวของที่จะทําไหบรรลุวัตถุประสงคไดครบถวน

• กําหนดกระบวนการทํางานในแตละงานทั้งในสวนระบบใหญและ

ระบบยอยใหครบถวน

• วิเคราะหกระบวนการทํางาน  และตัดสินใจเลือกวิธีทํางานที่เหมาะสม
• ประเมินผลทั้งระบบและปรบัปรุงแกไข



•  การออกแบบเชิงระบบทีด่ีจะตองมีเปาหมายเปนตัวกําหนด  สิ่งที่
เกิดขึ้นในระบบจะถูกควบคุมโดยเปาหมาย และแตละระบบจะ
ผลักดนั ใหเกิดพฤติกรรมของตนเองที่ตอบสนองกฎหรือหลักเกณฑ
ตางๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและที่สําคัญคือจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยน  เพื่อสนองตอบตอสิ่งแวดลอม

• การคิดเชิงสรางสรรค  คือความสามารถทางสมองที่จะคิดไดหลาย
ทิศทาง  ซึ่งประกอบดวยความคลอง  ความยืดหยุน ในการคิดและ
เปนความคิดที่เปนของตนเองโดยเฉพาะ 



 กระบวนการคิดสรางสรรค (Creative  
Process) 
• คือวิธีคิดหรือกระบวนการทํางานของสมองที่มีขั้นตอนตางๆ  ใน

การคิดแกปญหาจนทําใหเกิดความสําเร็จ มี  4 ขั้นตอนคือ 
• 1. ขั้นเตรียมการคือการระบุปญหา  
• 2. ขั้นการครุนคิดเปนขั้นที่ความคิดกําลังฟกตัวและอยูในความ

สับสน วุนวายของขอมูลที่ไดมา  
• 3.ขั้นความคิดกระจางชัด คือขั้นที่ความคิดสับสน ไดรับการเรียบ

เรียงและเชื่อมโยงเขาดวยกัน ทาํใหเห็นภาพรวมของความคิด  
• 4.ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริงหรือถูกตองหรือไม



การฝกปฏิบัตกิารคิดเชิงสรางสรรค 

• 1. ฝกมองตางมุม  

• 2. ฝกสรางจินตนาการในสิ่งที่ไมเคยพบ  ไมเคยเห็น  ไมเคยไดยิน  
หรือสิ่งที่เปนไปไมได  

• 3.ฝกขยายขอบเขตของความเปนไปได  

• 4. ฝกกระตุนความคิดดวยคําถาม  “ทําไม” “อะไรจะเกิดขึ้นถา ..”

• 5. ฝกการคิดเชื่อมโยงกับสิ่งที่ไมคุนเคย  

• 6. ฝกคนหาขอบกพรองเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  

• 7. ฝกคิดเองทําเอง
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